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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Услуги предоставляются только АБОНЕНТАМ ООО «ЦСС – Евроком» (далее по тексту АБОНЕНТЫ). АБОНЕНТОМ считается лицо, зарегистрированное в базе данных ПРОВАЙДЕРА и заключившее с последним Договор на абонентское обслуживание.

1.2. АБОНЕНТ является конечным пользователем и не имеет права на предоставление услуг по доступу к сети Интернет третьим лицам, если это не оформлено отдельными соглашениями с ПРОВАЙДЕРОМ.

1.3. При поступлении на расчетный счет ПРОВАЙДЕРА первой предоплаты, АБОНЕНТУ открывается Лицевой счет (ЛС) АБОНЕНТА.

1.4. Все платежи от АБОНЕНТОВ принимаются в гривнах как по перечислению, так и через кассу ПРОВАЙДЕРА.

1.5. Начало получения услуг в полном объеме гарантируется АБОНЕНТУ через один рабочий день с момента зачисления первого аванса на расчетный счет или в кассу ПРОВАЙДЕРА.

1.6. Изменение сетевых реквизитов АБОНЕНТА производится согласно действующих Тарифов ПРОВАЙДЕРА.

1.7. ПРОВАЙДЕР обеспечивает возможность круглосуточного получения услуг. Услуги Абонентского отдела ПРОВАЙДЕР предоставляются только в рабочее время. Рабочее время Абонентского отдела: с 09.00 до 18.00, пятница: с 09.00 до 17.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00, выходные дни - Суббота, Воскресенье.

1.8. АБОНЕНТ самостоятельно оплачивает все услуги телефонных компаний (или других организаций) по установлению соединения с коммуникационным оборудованием ПРОВАЙДЕРА. 

1.9. АБОНЕНТ во всех режимах работы является инициатором связи с серверами ПРОВАЙДЕРА. 

1.10. ПРОВАЙДЕР не несет ответственности за качество работы линий связи, предоставляемых другими организациями. 

1.11. Официальные сообщения ПРОВАЙДЕРА для АБОНЕНТОВ осуществляются путем рассылки по электронной почте на адрес АБОНЕНТА, а также путем размещения их на WWW сервере ПРОВАЙДЕРА: http://www.eurocom.od.ua , http://www.css-sv.com . АБОНЕНТ обязан знакомиться с официальными сообщениями ПРОВАЙДЕРА.

1.12. ПРОВАЙДЕР имеет право прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ и расторгнуть договор в одностороннем порядке в следующих случаях: 

a) АБОНЕНТ распространяет информацию, оскорбляющую честь и достоинство других АБОНЕНТОВ и персонала компьютерных сетей; 

b) АБОНЕНТ распространяет в сети материалы рекламного или коммерческого содержания с нарушением установленных правил распространения рекламной и коммерческой информации; 

c) АБОНЕНТ нарушает авторские права на информацию, представленную в сети; 

d) АБОНЕНТ публикует или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные "вирусы" или способно нарушить нормальную работу компьютеров, доступных через сеть;

e) АБОНЕНТ подделывает служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством электронной почты

f) АБОНЕНТ осуществляет попытки несанкционированного доступа к серверу ПРОВАЙДЕРА и к другим системам, доступным через сеть Интернет

g) АБОНЕНТ вмешивается в действия других АБОНЕНТОВ или обслуживающего персонала (несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам); 

h) На ЛС АБОНЕНТА сохраняется нулевой или отрицательный баланс в течение более чем 60 дней;

i) АБОНЕНТ передает через сеть любую информацию, противоречащую действующему законодательству Украины или международному законодательству;

j) АБОНЕНТ нарушил договорные обязательства;

k) АБОНЕНТ нарушил правила пользования сетью Интернет.

1.13. Рекламации по услугам принимаются в течение 30 дней от даты возникновения спорной ситуации. 

1.14. АБОНЕНТ несет полную ответственность за сохранность своего входного пароля. ПРОВАЙДЕР не хранит пароль АБОНЕНТА и, соответственно, не несет ответственности за сохранность входного пароля АБОНЕНТА и не покрывает финансовые убытки АБОНЕНТА, понесенные им в результате использования третьими лицами входного пароля АБОНЕНТА. АБОНЕНТ имеет право сменить свой входной пароль только в Абонотделе ПРОВАЙДЕРА.
1.15.  Почтовые сообщения АБОНЕНТА должны быть оформлены в соответствии со стандартом RFC822, статьи в электронные конференции Интернет – в соответствии со стандартом RFC1036.

1.16.  Время хранения сообщений на сервере ПРОВАЙДЕРА составляет:

· для почтовых сообщений –20 дней;

· для сообщений от сервера телеконференций – 15 дней.

В том случае, если общий объем не переданной АБОНЕНТУ информации превышает 2МБ, ПРОВАЙДЕР вправе уменьшить срок хранения сообщений до 10 календарных дней. По истечении указанных сроков хранения ПРОВАЙДЕР вправе вернуть почтовые сообщения с отметкой о невозможности их доставки.

1.17.  АБОНЕНТУ запрещено отсылать письма, более чем десяти адресатом одновременно. Подобные письма доставляться ПРОВАЙДЕРОМ не будут.

 

2. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

2.1. РЕЖИМ ОН-ЛАЙН. 

2.1.1. Режим он – лайн предоставляет доступ к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей с персонального компьютера АБОНЕНТА. 

2.1.2. Технология предоставления услуг в режиме он – лайн представляет собой IP-соединение с сервером доступа ПРОВАЙДЕРА по коммутируемой телефонной линии с динамическим выделением IP-адреса на время сеанса работы. Почтовые сервисы используют протокол POP3  и SMTP. 

2.1.3. После поступления оплаты за регистрацию и аванса на расчетный счет или в кассу ПРОВАЙДЕРА АБОНЕНТ получает: 

· уникальный электронный адрес E-mail;

· уникальный пароль для входа в сеть;

· дисковое пространство размером 5 Мбайт для размещения своего почтового ящика. 

2.1.4. АБОНЕНТУ предоставляется возможность: 

· выбирать любой вариант оплаты услуг из приведенных в Прейскуранте; 

· изменять вариант оплаты услуг; 

· менять пароль для входа в сеть через абонентский отдел ПРОВАЙДЕРА (оплачивая это согласно действующих тарифов ПРОВАЙДЕРА); 

· изменять объем заказываемого почтового ящика; 

· подписаться на размещение личной WWW-страницы; 

· заказывать (отказываться) на дополнительное дисковое пространство для размещения www-страницы. 

2.1.5. АБОНЕНТ может самостоятельно заказывать дополнительные услуги и варианты оплаты в любой день текущего месяца, но не может отменять уже заказанные варианты оплаты, отослав заявку по E-mail в произвольной форме на адрес abon@eurocom.od.ua
2.1.6. Выбранный АБОНЕНТОМ вид оплаты начинает действовать с даты, указанной в заявке, но не ранее даты получения заявки при условии, что на Лицевом счету Абонента на момент перевода на новый Тарифный план достаточно средств для оплаты Абонплаты. Абонплата включает услуги E-mail, выделение 5 Мбайт дискового пространства, а также предоставляет АБОНЕНТУ возможность отработать определенное количество часов (в зависимости от вида оплаты). 

2.1.7. Вид оплаты, выбранный АБОНЕНТОМ, действует в течение полного/неполного календарного месяца и может быть продлен на следующий месяц при условиях: Первое условие - АБОНЕНТ не отказался от выбранного Тарифного плана письменно (по E-mail). Второе условие - на Лицевом счету АБОНЕНТА достаточно средств для оплаты Абонплаты. Оплату следующего абонемента следует произвести до последнего рабочего дня текущего месяца. 

2.1.8. Неиспользованное время в пределах предоставленного лимита за счет Абонплаты не переносится на следующий месяц. 

2.1.9. При работе в режиме он – лайн тарификации подлежит эффективное модемное время работы Абонента. Эффективное модемное время - это время, прошедшее с момента идентификации ввода пользователем на сервере ПРОВАЙДЕРА логина и пароля и до момента разрыва соединения. Указанные моменты времени фиксируются встроенными средствами системного программного обеспечения и отражаются на лицевых счетах Абонентов посуточно с точностью до секунды. 

2.1.10. При выделении Абоненту почтового ящика, контроль объема дискового пространства, выделяемого под почтовый ящик Абонента, осуществляется встроенными средствами операционной системы. В случае, если пользователь оплачивает дополнительный объем почтовых ящиков, www-серверов, его объем дискового пространства увеличивается. Письмо, превышающее объем оставшегося свободного пространства в ящике, не принимается и отправляется назад с пометкой о невозможности доставки.

2.1.11. Подписка на дополнительные ресурсы с месячной или разовой оплатой (вызов специалиста, дополнительный почтовый ящик, личная WWW-страничка, дополнительное дисковое пространство, постоянный IP-адрес и т.д.) также осуществляется при условии положительного баланса ЛС АБОНЕНТА, большего или равного месячной или разовой плате за заказываемый ресурс. Заказанный ресурс становится доступным АБОНЕНТУ в течение двух дней после отправки электронной почтой заявки. Подписка на дополнительные ресурсы может быть также оформлена и передана в Абонотдел по факсу, с обязательной подписью руководителя, заверенной печатью организации. 

2.1.12. ПРОВАЙДЕР обеспечивает АБОНЕНТУ, работающему в режиме он-лайн: 

· консультации по вопросам, связанным с использованием клиентского программного обеспечения и технологии работы в сети Интернет; 

· круглосуточную передачу электронных сообщений АБОНЕНТА; 

· круглосуточный прием и хранение на компьютерах ПРОВАЙДЕРА электронных сообщений, адресованных АБОНЕНТУ. 

2.1.13. В случае временного отключения по причинам, изложенным в п.1.12 f) , повторное включение возможно только после покрытия отрицательного остатка на ЛС АБОНЕНТА и внесения предоплаты установленного минимума. Получение услуг ПРОВАЙДЕРА в полном объеме гарантируется АБОНЕНТУ на следующий день после поступления оплаты на расчетный счет или в кассу ПРОВАЙДЕРА. 

2.1.14. В том случае, если у АБОНЕНТА на Лицевом счету отрицательный остаток сохраняется в течение 60 дней, ПРОВАЙДЕР имеет право уничтожить электронную почту АБОНЕНТА и ликвидировать электронный адрес такого АБОНЕНТА. Повторное включение такого АБОНЕНТА происходит согласно действующим тарифам Провайдера. 

2.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ АБОНЕНТАМ, РАБОТАЮЩИМ В РЕЖИМЕ ОН-ЛАЙН 

2.2.1. По желанию АБОНЕНТА ему может быть предоставлены дополнительные услуги согласно действующим тарифам провайдера. 

2.3. РЕЖИМ ВЫДЕЛЕННАЯ ЛИНИЯ 

2.3.1. Режим выделенная линия предоставляет возможность доступа к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей с компьютера АБОНЕНТА или с компьютеров локальной сети АБОНЕНТА. 

2.3.2 Технология предоставления услуг в режиме выделенной линии представляет собой постоянное IP-соединение с сервером доступа ПРОВАЙДЕРА по выделенной линии связи. Режим выделенная линия требует выделенного сервера (роутера) в локальной сети АБОНЕНТА , выделенной линии связи и оборудования для организации непрерывного соединения. 

2.3.3. ПРОВАЙДЕР без дополнительной оплаты: 

· предоставляет 1 (один) IP-адрес из блока ПРОВАЙДЕРА и обеспечивает его маршрутизацию; 

· размещает две вторичных (одну прямую и одну обратную) зоны DNS этой сети на двух независимо подключенных серверах DNS ПРОВАЙДЕРА. 

2.3.4. При отключении АБОНЕНТА в режиме выделенная линия или смене поставщика услуг АБОНЕНТ теряет права на использование выданных ранее IP-адресов из блока сетей ПРОВАЙДЕРА и размещение зон DNS на серверах ПРОВАЙДЕРА. 

2.3.5. В случае временного отключения по причинам, перечисленным в п.1.12 f), повторное включение возможно только после покрытия долга АБОНЕНТА. Получение услуг ПРОВАЙДЕРА в полном объеме гарантируется АБОНЕНТУ на следующий рабочий день после поступления оплаты на расчетный счет или в кассу ПРОВАЙДЕРА. 

2.3.6. В том случае, если АБОНЕНТ не оплатил Абонентскую плату в течение одного календарного месяца, он теряет право на выделенный ему порт подключения. Возобновление работы возможно только лишь в случае, если АБОНЕНТ произведет оплату за новое включение в порт и внесет абонплату за месяц. 

3. РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ АБОНЕНТА НА WWW-СЕРВЕРАХ ПРОВАЙДЕРА 

3.1. Информация АБОНЕНТА принимается к размещению на www-серверах ПРОВАЙДЕРА на срок не менее 3 месяцев. 

3.2. АБОНЕНТ самостоятельно разрабатывает форму представления информации. Разработка персоналом ПРОВАЙДЕРА осуществляется по отдельному Договору. 

3.3. Размещение информации и ее обновление осуществляется АБОНЕНТОМ по FTP. 

3.4. ПРОВАЙДЕР обеспечивает возможность круглосуточного доступа к информации АБОНЕНТА, размещенной на www-сервере. 

3.5. При полном исчерпании средств на ЛС АБОНЕНТА, доступ к его информации на www-серверах ПРОВАЙДЕРА блокируется. 

3.6. Информация снимается с www-сервера ПРОВАЙДЕРА и не сохраняется, если в течение 60 дней с момента полного исчерпания средств на ЛС АБОНЕНТА не будет внесена очередная минимальная предоплата или АБОНЕНТ нарушил правила работы в сети Интернет или договорные обзятельства.
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